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RAMCOVA POISTNA ZMLUVA
POISTENIE PREDLZENEJ ZARUKY ¢é. ALZ9513

(dalej len ,,poistna zmluva®)

Poistnd zmluvu uzatvaraju spolo¢nosti:

Alza.sk s.r.o0.

dalej len ,poistnik”

so sidlom: Prievozska 18, 821 09 Bratislava

1C0: 36 562 939

IC DPH: SK2021863811

DIC: 2021863811

zapisand: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
odd. Sro, vlozka ¢. 35889/B

zastUpend: Mgr. Andrea Slana, konatel

na strane jednej

a

Poistovia Cardif Slovakia, a.s.

dalej len ,poistitel”

so sidlom: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
1C0: 36 534 978

IC DPH: SK2021475885

DIC: 2021475885

zapisand: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
odd. Sa, vlozka ¢. 2547/B

zastUpend: Ing. Peter Dudak, predseda predstavenstva a gene-
ralny riaditel

na strane druhej

(poistnik a poistitel dalej tiez ,zmluvné strany” alebo ,zmluvna
strana)
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Cldnok 1 Uvodné ustanovenia

Pre poistenie, ktoré dojedndvaju poistitel a poistnik, platia
prislusné ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika, VSeobecné poist-
né podmienky pre poistenie prediZenej zaruky - Alza Poistovne
Cardif Slovakia, a.s., ktoré su Prilohou €. 1 tejto poistnej zmluvy
(dalej tiez ,VPP"), ustanovenia tejto poistnej zmluvy, uzatvorenej
medzi poistitelom a poistnikom, ako aj d'alSie vSeobecne zavazné
pravne predpisy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami jed-
notlivych citovanych dokumentov budd mat prednost v poradi
najprv kogentné ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika a ostat-
nych vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov, potom ustano-
venia tejto poistnej zmluvy, dalej ustanovenia VPP a napokon
dispozitivne ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika a Obchodného
zakonnika.
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Na Ucely tejto poistnej zmluvy sa jednotlivé pojmy vyme-
dzuju takto (na ich vyznam nema vplyv pouzitie malych
alebo velkych pismen):

Poistnik - Alza.sk s.ro., ako osoba, ktora s poistitelom
uzatvorila tuto poistnu zmluvu.

Poistitel - Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., ktord s poistni-
kom uzatvorila tuto poistni zmluvu.

Poisteny - akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
splnila podmienky uvedené v Clanku 5 tejto poistnej zmlu-
vy alebo v pripade zmeny vlastnickeho prava k tovaru tiez
osoba, ktora po vzniku poistenia a v priebehu trvania po-
istenia vlastnicke pravo k tovaru ziska.

Poistné plnenie (dalej tiez ,plnenie”) - je plnenie, ktoré
poskytne poistitel za podmienok uvedenych v Clanku 8
tejto poistnej zmluvy opravnenej osobe, ak nastane poist-
nd udalost.

Zatiatok poistenia - okamih definovany v Clanku 6 tej-
to poistnej zmluvy, ktorym sa osoba, na ktoru sa vztahuje
poistenie, stala poistenym, poistitel nadobudol pravo na
poistné podla uzatvorenej poistnej zmluvy a vznikla mu
povinnost plnit, ak nastane poistna udalost.

Koniec poistenia - okamih ukonéenia platnosti poistenia,
definovany v Clanku 6 tejto poistnej zmluvy.

Poistna udalost - nahodna skutoénost, s ktorou je spojeny
vznik povinnosti poistitela plnit podla Clanku 8 tejto po-
istnej zmluvy.

Den vzniku poistnej udalosti - den, ked bola funkéna po-
rucha tovaru, ktora ma za nasledok finanénu stratu, ozna-
mena poistitelovi alebo Administratorovi.

Opravnena osoba - poisteny, ktorému v pripade poistnej
udalosti spocivajucej vo finan¢nej strate, vznikne pravo na
vyplatu poistného plnenia.

Poistna doba - ¢asovy Usek, na ktory bolo poistenie kaz-
dého jednotlivého poisteného dojednané. Poistnd doba je
pre kazdého poisteného odliSna a zacina sa diiom zaciatku
poistenia a konéi sa koncom poistenia.

Administrator poistnych udalosti - poistitel alebo po-
istnik ako osoba uréena poistitelom na prijimanie hlase-
ni poistnej udalosti a na administrativne ¢innosti s tym
spojené. Ak je administratorom poistnych udalosti osoba
odli$na od poistitela, tito nema opravnenie likvidovat po-
istnu udalost (dalej tiez ,,administrator”).

Internetovy obchod - internetovy server na predaj tova-
ru na internete prevadzkovany poistnikom: www.alza.cz
a www.alza.sk.

Kamenny obchod - stdla prevadzka poistnika a/alebo ma-
loobchodna predajia, v ktorej je mozné kuipit tovar.

Tovar - hnutelna vec kipena poistenym od poistnika
prostrednictvom Internetového obchodu alebo v Kamen-
nom obchode, ktora bola riadne prevzata (v stélej pre-
vadzke poistnika alebo prostrednictvom postovej sluzby,
pripadne inej dorudovacej sluzby) a bola zaplatena jej
kupna cena v plnej vyske a a na ktoru sa vztahuje poistenie
podla tejto poistnej zmluvy.

Velké biele elektro - spolo¢né oznacenie pre nasledovné
druhy tovaru: spordky, chladni¢ky, mraznicky, umyvacky
riadu, pracky, susicky.

Kupna cena tovaru - maloobchodna cena tovaru v plnej
vysSke, vratane DPH, aktualne platnd ku diiu kipy tovaru
v Internetovom obchode alebo v Kamennom obchode,
v ktorom bol tovar zakipeny.




Casova cena tovaru - cena, ktord mal tovar v defi vzniku
poistnej udalosti. Casova cena tovaru sa uréi tak, Ze sa od
kupnej ceny tovaru odpocita 1 % z tejto kipnej ceny za
kazdy zacaty mesiac od datumu zakUpenia tovaru.
Finanéna strata - vznik nakladov alebo finanéna ujma,
ktoru poisteny utrpi v dosledku ndhodnej udalosti, ktora
ma za nasledok nefunkénost (mechanicky, elektronicky
alebo elektrickd) tovaru.

Zakonna zaruka - zaruka poskytovana na tovar predaj-
com, v zmysle platnych pravnych predpisov.

Predizena ziruka - zaruka v rovnakom rozsahu ako za-
konnd zdaruka, ktora sa vztahuje na tovar po uplynuti za-
konnej zaruky.

Doba predizenej zaruky - doba, pocas ktorej sa na tovar
vztahuje pred(Zzend zaruka, ktora zagina plynot diiom na-
sledujicim po uplynuti zdkonnej zaruky a jej dizka je sta-
novena v tejto poistnej zmluve.

Servisné miesto (servis) - autorizované servisné miesto
uréené poistitelom alebo administratorom na posudenie
rozsahu poSkodenia tovaru a jeho opravu.

Totdlna Skoda - také poskodenie tovaru, pri ktorom je
jeho oprava nemozna alebo by bola neefektivna (napriklad
z dévodu Uplného znicenia tovaru alebo z iného obdobné-
ho dévodu).
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Cldnok 3 Doba platnosti poistnej zmluvy

3.1 Tato poistna zmluva nadobuda platnost a G€innost diiom
jej podpisu zo strany poistnika a poistitela a jej platnost
konéi, ak nie je dalej stanovené inak, 31.12.2014. Platnost
poistnej zmluvy sa dalej automaticky predlzuje vzdy o ob-
dobie jedného kalendarneho roka, pokial ktordkolvek zo
zmluvnych stran neoznami, ze nema zaujem na dalSom
pred(zeni platnosti poistnej zmluvy. Toto oznamenie musi
byt zaslané druhej zmluvnej strane pisomne formou dopo-
ruéeného listu a musi byt doru¢ené druhej zmluvnej stra-
ne najmenej dva mesiace pred datumom, od ktorého by sa
platnost poistnej zmluvy automaticky predlzovala.

3.2 Ukoné€enim platnosti tejto poistnej zmluvy podla predcha-
dzajuceho odseku nezanikaju prava a povinnosti zmluv-
nych stran z poistenia uz dojednaného podla tejto po-
istnej zmluvy do posledného dia platnosti tejto poistnej
zmluvy a trvaju az do doby dojednaného zaniku poistenia
v stlade s ustanovenim Clanku 13 tejto poistnej zmluvy,
pri¢om sa ich vzdjomné prdva a zavazky riadia nadalej to-
uto poistnou zmluvou.

33 Ukonéenie alebo zanik jednotlivého ¢i jednotlivych pois-
teni vzniknutych na zdaklade tejto poistnej zmluvy nema
vplyv na platnost tejto poistnej zmluvy, ako i na platnost
ostatnych jednotlivych poisteni, ktoré vznikli na zéklade
tejto poistnej zmluvy.

Cldnok 4 Typ a rozsah poistenia

41 Na zdklade tejto poistnej zmluvy sa dojednava poistenie
predizenej zaruky pre osoby, ktoré pristipia k poisteniu
podta Clanku 5 poistnej zmluvy, a to v nasledujicom roz-
sahu:

a) Poistenie predizenej zaruky na tovar na dobu 12 mesiacov
alebo
b) Poistenie pred(Zenej zaruky na tovar na dobu 36 mesiacov.

42 Poistenie sa vztahuje na finanénu stratu spésobeny me-
chanickou, elektronickou alebo elektrickou nefunkénos-
tou tovaru, ktora nastane pocas doby prediZenej zaruky,
teda poéas 12 mesiacov (v pripade poistenia podla ods.
4.1 pism. a)) resp. 36 mesiacov (v pripade poistenia podla
ods. 4.1 pism. b)) bezprostredne nasledujicich po uplynuti
zakonnej zaruky.

43 Poistenie je mozné dojednat iba pre tovar, ktory nie je uve-
deny v Prilohe €. 2 tejto poistnej zmluvy ,Zoznam tovaru,
ku ktorému nie je mozné uzatvorit poistenie predizenej
zaruky”.

44  Uzemnd platnost poistenia nie je obmedzena.
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45 Poistenie podla tejto poistnej zmluvy je samostatnym pro-
duktom a nie je podmienkou pri kipy tovaru.

Cldnok 5 Vznik poistenia, podmienky pre poistenia

51  Poistenie vznika pre kazdi fyzickd alebo pravnicki osobu,
ktora kipila tovar, spliiajuci podmienku uvedenu v ods. 4.3
poistnej zmluvy od poistnika, vratane poistenia, zaplatila
kupnu cenu tovaru v plnej vySke a tovar riadne prevza-
la a uhradila poplatok za poistenie v zmysle ustanoveni
Clanku 7 tejto poistnej zmluvy - to vietko za podmienky,
Ze neddjde k odstupeniu od poistnej zmluvy v lehote 14
kalenddrnych dni podla zak. ¢. 266/2005 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.

5.2  Zaplatenim poistného a prevzatim zakipeného tovaru
vyjadruje poisteny sthlas s touto poistnou zmluvou a pri-
slusnymi VPP a prehlasuje, Ze tovar nie je kupovany za
Ucéelom jeho dalSieho predaja.

5.3  Prehlasenie poisteného uvedené v ods. 5.2 sa povazZuje za
odpoved na otdzku poistitela v silade s § 793 Ob¢ianske-
ho zakonnika. V pripade, Ze toto prehlasenie poisteného
bude nepravdivé alebo neuplné alebo poistnik odovzda
poistitelovi prehlasenie poisteného nepravdivé alebo ne-
Uplné, moéze poistitel v pripade poistenia, ktorého sa také
porusenie tyka, postupovat v sulade s § 802 Obcianskeho
zakonnika.

54 V pripade vzniku poistenia dostane poisteny potvrdenie
o vzniku poistenia, ktoré bude mat formu samostatného
danového dokladu.

Cldnok 6 Poistnd doba, zaiatok a koniec poistenia

6.1 Poistnou dobou je pre kazdé jednotlivé poistenie doba od
zaciatku jednotlivého poistenia do konca trvania zakonnej
zaruky a bezprostredne nasledujicich 12 mesiacov (v pri-
pade poistenia podla ods. 4.1 pism. a)) resp. bezprostred-
ne nasledujucich 36 mesiacov (v pripade poistenia podla
ods. 4.1 pism. b)).

6.2  Aksi pocas trvania zdkonnej zaruky poisteny uplatni 0d6-
vodnenu a uznanu reklamdciu, na zaklade ¢oho mu bude
zakonna zaruka pred(zena o dobu trvania reklamaéného
konania, predlzuje sa v rovnakom rozsahu i poistnd doba.

6.3  Zaciatok jednotlivého poistenia sa stanovi na 00:00 hodinu
dna nasledujiceho po dni, v ktorom boli splnené vSetky
nasledovné podmienky:

a) kipa tovaru spolu s poistenim predizenej zaruky,

b) zaplatenie kipnej ceny v plnej vyske, vratane poistného za
zvolené poistenie,

c) riadne prevzatie tovaru.

6.4  Koniec jednotlivého poistenia sa stanovi na 24:00 hodinu
posledného dia poistnej doby podla ods. 6.1 resp. 6.2, po-
kial nie je uvedené v Clanku 13 tejto poistnej zmluvy inak.

Cldnok 7 Poistné

7.1  Vyska jednorazového poistného za poistenie predizenej
zaruky, pre kazdé jednotlivé poistenie, je stanovena ako:

a) 10 % z kupnej ceny tovaru vratane DPH, v pripade poiste-
nia podla ods. 4.1 pism. a),

b) 20 % z kipnej ceny tovaru vratane DPH, v pripade poiste-
nia podla ods. 4.1 pism. b).

7.2 Poistnik je povinny uhradit jednorazové poistné za kaz-
dé jednotlivé poistenie (t.. za kazdého poisteného, ktory
uhradil poistnikovi prislusni kdpnu cenu tovaru vratane
poistného v plnej vySke pri ndkupe tovaru) na Ucet poisti-
tela najneskor do 25. diia kalendarneho mesiaca nasledu-
juceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom vznikla poistni-
kovi povinnost poistné uhradit.

Cldnok 8 Poistné udalosti a poistné plnenie

81 Poistnou udalostou sa rozumie finanénad strata poisteného
v dosledku nahlej a neofakdvanej straty funkénosti tovaru,
ktorej den vzniku, podla ods. 2.8, nastal pocas dojedna-
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8.2

8.3
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nej doby predizenej zaruky, podla ods. 2.21, a na ktord by
sa vztahovala zdkonna zaruka, pokial by k takejto strate
funkénosti tovaru doSlo pocas zakonnej zaruky.

V pripade vzniku poistnej udalosti podla ods. 8.1, pokial sa
nejedna o tovar definovany touto poistnou zmluvou v ods.
2.15 ako velké biele elektro, vznika poistenému narok na
poistné plnenie takto:

a) Ak je mozné tovar podla pisomného stanoviska servisného
miesta opravit, tak administrator, po schvdleni postupu
poistitelom, zabezpeci opravu nefunkéného tovaru a opra-
veny tovar odovzdd poistenému.

b) V pripade, Ze na zaklade pisomného stanoviska servis-
ného miesta ide o totdlnu Skodu, v zmysle ods. 2.23, ale
nefunkény tovar je mozné vymenit, tak administrator,
po schvaleni postupu poistitelom, zabezpeéi vymenu ne-
funkéného tovaru za novy tovar, ktory svojimi vlastnosta-
mi a parametrami zodpovedd nefunkénému tovaru a tento
poistenému odovzdd. Na novy tovar sa vztahuje zdkonna
zaruka i poistenie podla tejto poistnej zmluvy v rozsahu
poistenia povodne poisteného tovaru.

c) V pripade, Ze na zdklade pisomného stanoviska servisného

miesta ide o totdlnu Skodu, v zmysle ods. 2.23, a nefunké-
ny tovar nie je mozné vymenit alebo poisteny s vymenou
nesuhlasi, tak poistitel vyplati poistenému poistné plnenie
vo vySke €asovej ceny tovaru. Poistné plnenie bude poiste-
nému uhradené prevodom na bankovy Ucet podla pokynov
poisteného alebo mu bude vydany dobropis.
V pripade vzniku poistnej udalosti podla ods. 8.1, pokial
sa jedna o tovar definovany touto poistnou zmluvou v ods.
2.15 ako velké biele elektro, vznika poistenému narok na
poistné plnenie takto:

a) Ak je mozné tovar, podla pisomného stanoviska servis-
ného miesta, opravit a nédklady na opravu tovaru vratane
diagnostiky neprevySuju 70% kipnej ceny tovaru, tak si
poisteny, po schvaleni postupu poistitelom, da nefunkény
tovar opravit. Poistitel uhradi poistenému poistné plnenie
vo vySke nédkladov na opravu a na diagnostiku nefunké-
ného tovaru. Poistné plnenie bude poistenému uhradené
prevodom na bankovy G€et podla pokynov poisteného.

b) V pripade, Ze podla pisomného stanoviska servisného
miesta nie je mozné tovar opravit alebo by naklady na
jeho opravu vratane diagnostiky prevysili 70% kipnej
ceny tovaru, ale nefunkény tovar je mozné vymenit, tak
administrator, po schvaleni postupu poistitelom, zabezpe-
¢i vymenu nefunkéného tovaru za novy tovar, ktory svo-
jimi vlastnostami a parametrami zodpoveda nefunkéné-
mu tovaru a tento poistenému odovzda. Na novy tovar sa
vztahuje zakonnd zdaruka i poistenie podla tejto poistnej
zmluvy v rozsahu poistenia pévodne poisteného tovaru.
Poistitel zdrover uhradi poistenému poistné plnenie vo
vyS$ke nakladov na diagnostiku nefunkéného tovaru na
bankovy G¢et podla pokynov poisteného.

c) V pripade, Ze podla pisomného stanoviska servisného
miesta nie je mozné tovar opravit alebo by naklady na
jeho opravu vratane diagnostiky prevysili 70% kipnej
ceny tovaru a zaroven nefunkény tovar nie je mozné vy-
menit alebo poisteny s vymenou nesuhlasi, tak poistitel
vyplati poistenému poistné plnenie vo vySke ¢asovej ceny
tovaru a poistné plnenie vo vySke nakladov na diagnostiku
nefunkéného tovaru na bankovy Géet podla pokynov pois-
teného alebo mu bude vydany dobropis.

V pripade vzniku naroku na poistné plnenie podla tejto
poistnej zmluvy a VPP a potom, €o su poistitelovi dodané
doklady uvedené v ods. 9.1 b) resp. 9.2 e) tejto poistnej
zmluvy, je poistitel povinny vyplatit poistné plnenie pois-
tenému do 15-tich dni odo dfia, v ktorom poistitel skonéil
vSetky potrebné Setrenia tykajuce sa danej poistnej uda-
losti. Setrenie je ukonéené pisomnym oznamenim jeho vy-
sledok poistenému.

Ak nembéze byt Setrenie ukoncené do troch mesiacov po
tom, ako bola administratorovi udalost nahlasenad, je po-
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8.7

8.8

8.9

istitel povinny pisomne oznamit poistenému - bez zby-

to¢ného odkladu od okamihu, ked sa o tejto skuto€nosti

dozvie - ddvody, pre ktoré nie je mozné Setrenie ukoncit.

Lehota troch mesiacov neplynie, pokial je Setrenie zne-

moznené alebo stazené vinou poisteného alebo poistnika.

Préavo na poistné plnenie nezanika zanikom poistenia, po-

kial' k zaniku poistenia doSlo po vzniku poistnej udalosti

a pravo na poistné plnenie bolo u poistitela riadne uplat-

nené bez zbyto¢ného odkladu.

Poistitel méze odmietnut poskytnut poistné plnenie z po-

istenia pokial:

sa dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pri€¢inou je skuto¢-

nost, ktorG pre vedome nepravdivé alebo nedplné odpo-

vede nemohol zistit pri dojedndvani poistenia, a ktora pre
vznik poistenia bola podstatna,

b) poisteny pri uplatiiovani si prdva na poistné plnenie uve-
die vedome nepravdivé alebo Gcelovo skreslené ddaje ty-
kajuce sa vzniku poistnej udalosti alebo jej rozsahu alebo
podstatné Udaje o udalosti zamléi.

Poistitel poskytne poistné plnenie za jednotlivé poistenie
konkrétneho tovaru maximalne trikrat po€as jedného roka
poistenia.

Na poisteného sa pri vyplate poistného plnenia nevztahuje
Ziadna spoluucast.

2)

Cldnok 9 Podmienky pre likviddciu poistnej udalosti

9.1

9.2

3/6

V pripade, ze nastala udalost z ktorej si chce poisteny
uplatnit narok na poistné plnenie, tak pokial sa nejedna
o tovar definovany touto poistnou zmluvou v ods. 2.15 ako
velké biele elektro, je poisteny povinny dodrzat nasledov-
ny postup:

a) Poisteny telefonicky/e-mailom kontaktuje alebo osobne
navstivi administratora poistnych udalosti resp. jeho ob-
chodnu prevadzku.

b) Poisteny, ktorému nastala poistna udalost, je povinny po-
skytnut poistitelovi/administratorovi bez zbytoéného od-
kladu Uplne vyplneny formular ,0znamenie poistnej uda-
losti” a doklad o kipe tovaru. V oznameni poistnej udalosti
je poisteny povinny uviest okolnosti, za akych k nahlaso-
vanej udalosti doSlo, vratane pri€iny vzniku takejto uda-
losti, povahu a rozsah funkénej poruchy a v pripade, Ze je
tovar poskodeny tieZ rozsah takéhoto poSkodenia. Admi-
nistrator poistnych udalosti zabezpec¢i, aby mal poisteny
formular ,,0znamenie poistnej udalosti” k dispozicii.

c) Poistitel/administrator informuje poisteného o dalSom
postupe, a to podla typu udalosti a rozsahu poSkodenia
tovaru.

d) Poistitel/administrator prevezme od poisteného nefunké-
ny tovar.

e) Poistitel rozhodne o tom, ¢i vznikol poistenému narok na
poistné plnenie.

f) V pripade, Ze poistenému vznikol narok na poistné plnenie,

tak sa postupuje spésobom podla ods. 8.2 tejto poistnej

zmluvy. Ak narok na poistné plnenie poistenému nevzni-
kol, tak poistitel (pripadne administrator na zéklade po-
kynu poistitela) informuje o tejto skuto¢nosti poisteného.

V pripade, Ze nastala udalost z ktorej si chce poisteny uplat-

nit narok na poistné plnenie, tak pokial sa jedna o tovar

definovany touto poistnou zmluvou v ods. 2.15 velké biele
elektro, je poisteny povinny dodrzat nasledovny postup:

Poisteny telefonicky/e-mailom kontaktuje servisné mies-

to a vyZiada si navstevu technika aby vykonal diagnostiku

nefunkéného tovaru na mieste jeho poSkodenia.

b) Ak nie je na zdklade servisom vykonanej diagnostiky odha-
dovana vyska nakladov na opravu tovaru vratane diagnos-
tiky vysSia ako 70 % kiUpnej ceny tovaru, poisteny si ne-
ché tovar opravit, uhradi naklady za diagnostiku a opravu
a dalej postupuje podla pism. d) tohto ods.

c) Ak je na zaklade servisom vykonanej diagnostiky odhado-
vand vyska nakladov na opravu tovaru vratane diagnosti-
ky vysSia ako 70 % kupnej ceny tovaru, alebo je oprava to-

2)



9.3

9.4

9.5

9.6

varu nemoznd, poisteny uhradi iba naklady za diagnostiku
a dalej postupuje podla pism. d) tohto ods.

d) Poisteny telefonicky/e-mailom kontaktuje alebo osobne

navstivi administratora poistnych udalosti resp. jeho ob-

chodnu prevéadzku.

Poisteny, ktorému nastala poistna udalost, je povinny

poskytnut poistitelovi/administratorovi bez zbytoéného

odkladu Uplne vyplneny formular ,O0znamenie poistnej
udalosti”, doklad o kipe tovaru a doklad o Uhrade dia-
gnostiky a doklad o Uhrade opravy tovaru (len v pripade,
ak bol tovar opravovany). V oznameni poistnej udalosti je
poisteny povinny uviest okolnosti, za akych k nahlasova-
nej udalosti doSlo, vratane pri€iny vzniku takejto udalosti,
povahu a rozsah funkénej poruchy a v pripade, Ze je tovar
poskodeny tiez rozsah takéhoto poSkodenia. Administrator
poistnych udalosti zabezpeéi, aby mal poisteny formular

».0znamenie poistnej udalosti” k dispozicii.

Poistitel/administrator informuje poisteného o dalSom

postupe, a to podla typu udalosti a rozsahu poskodenia

tovaru.

g) Poistitel rozhodne o tom, ¢i vznikol poistenému narok na
poistné plnenie.

h) V pripade, Ze poistenému vznikol narok na poistné plnenie,
tak sa postupuje spésobom podla ods. 8.3 tejto poistnej
zmluvy. Ak narok na poistné plnenie poistenému nevzni-
kol, tak poistitel (pripadne administrator na zaklade po-
kynu poistitela) informuje o tejto skutoénosti poisteného.
Dalsie nevyhnutné $etrenie je administrator alebo poisti-
tel povinny a zaroveri opravneny vykondavat priamo s pois-
tenym. Poisteny je povinny poskytnut potrebny suginnost,
predovSetkym zabezpecit aby vSetky doklady pozadované
administratorom boli Uplne a spravne vyplnené a podpi-
sané.

Poistitel resp. administrator méze pozadovat od poistené-
ho aj iné doklady, ktoré povazuje za potrebné na posude-
nie rozsahu a opravnenosti naroku na poistné plnenie.
Poisteny je povinny dbat na to, aby nedoslo k zvySeniu
rozsahu poistnej udalosti, predovSetkym zdrzat sa kona-
nia, ktoré by mohlo viest k zvySeniu rozsahu poskodenia
tovaru.

V pripade pochybnosti sa bude postupovat primerane
podla ustanoveni pre Zodpovednost za vady predanej veci
§ 619 a nasledujicich ustanoveni zakona €. 40/1964 Zb.
Obéiansky zakonnik.

e)

f)

Cldnok 10 Vijluky z poistného plnenia

10.1

10.2

Poistitel nie je povinny plnit z poistenia pred(Zenej zaruky

podla ods. 4.1, i ked sa stal tovar nefunkény alebo bol po-

$kodeny pocas doby predizenej zaruky, pokial k strate jeho
funkénosti alebo poSkodeniu a nahlaseniu doslo spdsobom

a za okolnosti, na ktoré by sa nevztahovala ani zdkonna

zaruka, ak by k nim doSlo po¢as zdkonnom stanovenej za-

ruénej doby.

Z poistenia v rozsahu ods. 4.1 poistitel nie je povinny plnit,

pokial k strate funkénosti alebo poskodeniu tovaru dojde

v dosledku nasledovnych skutoénosti, okolnosti alebo

v suvislosti s nimi:

skryta vnutorna vada tovaru, za ktoru je zodpovedny vy-

robca a stahuje vSetky vyrobky plosne z trhu z titulu exis-

tencie skrytej vnitornej vady,

b) mechanické posSkodenie, nadmerné zatazovanie alebo po-
uzivanie v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumen-
técii k tovaru alebo vSeobecnymi zdsadami,

c) neodbornd instaldcia, neodborny zasah, Uprava, obsluha
alebo zmena parametrov tovaru, zanedbanie starostlivos-
ti o tovar predpisanej vyrobcom,

d) elektrické prepéatie (viditelne spalené suciastky alebo
plo$né spoje) s vynimkou beznych odchylok,

e) pouzivanie tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju
svojou teplotou, prasnostou, vlhkostou, chemickymi ale-
bo mechanickymi vplyvmi prostredia takym podmienkam,
ktoré su predajcom alebo vyrobcom uréené,

a

~

10.3

f) opravy tovaru, ku ktorého poSkodeniu doSlo pdésobenim
prirodnych Zivlov alebo vy$Sej moci,

g) pésobenie poéitaového virusu alebo pokial sa strata
funkénosti prejavuje iba pri pouziti neautorizovaného soft-
ware ¢i spotrebného materidlu alebo software, ktorého le-
gélne nadobudnutie nie je poisteny schopny preukazat,

h) nespravne vykonany upgrade BIOSu resp. firmware,

i) preprava tovaru z miesta jeho poSkodenia do servisného
miesta, vratane rizika spojeného priamo i nepriamo s pre-
pravou poSkodeného tovaru.

Poistitel nie je povinny plnit za néklady, ktoré vznikli v si-
vislosti s niektorou z nasledujicich udalosti alebo v ich
dosledku:

a) opravy tovaru, ktory je vyliéeny z poistenia, t.j. nesplia
podmienky uvedené v ods. 4.3 tejto poistnej zmluvy,

b) opravy tovaru mimo servis uréeny administratorom,

c) beznd udrzba, Cistenie, nastavenie, prehliadka alebo Upra-
va tovaru, vratane nakladov na opravy tovaru ku ktorého
poskodeniu doslo niektorou z tychto €innosti,

d) vymena alebo oprava spotrebného materidlu ako napri-
klad Ziarovky, batérie, akumulatory, filmy, naplne, tesne-
nia, kdble, montazne prvky a pod.,

e) naklady, ktoré vznikli v suvislosti so Skodou spdésobenou
tovarom (nasledna Skoda).

Cldnok 11 Povinnosti poistnika

111

11.2

11.3

114

11.5

11.6

Poistnik je povinny:

Platit poistitelovi poistné podla Clanku 7 tejto poistnej
zmluvy.

Na zaklade oddvodnenej pisomnej poziadavky poistitela
poskytovat mu informacie, prehlady, vykazy i ked nie su
v tejto poistnej zmluve uvedené, ktoré suvisia s poistenim,
sU poistnikovi bezne k dispozicii a ich poskytnutim nebu-
du porusené povinnosti stanovené vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, obchodné tajomstvo poistnika alebo
poistnikova povinnost mléanlivosti.

Kedykolvek sa dozvie o vzniku poistnej udalosti informo-
vat o tom poistitela zaslanim nasledujiucich informacii
o poistenom: priezvisko, meno, adresa, datum nahldsenia
poistnej udalosti, ak su mu tieto Udaje k dispozicii.
Poskytovat poistenym pisomnud informdciu k poisteniu,
obsahujiucu najdolezitejSie ustanovenia o pravach a povin-
nostiach poisteného, vyplyvajucich z tejto poistnej zmluvy
a v priebehu dojedndvania poistenia podla tejto poistnej
zmluvy zoznamit zaujemcu o poistenie s podmienkami po-
istenia podla tejto poistnej zmluvy.

Marketingové materialy, tykajice sa poistenia podla tej-
to poistnej zmluvy, ako aj materialy, ktoré sa odvolava-
jU na poistitela alebo akékolvek informdcie o poistitelovi
umiestnené na internetovom serveri alebo v kamennom
obchode poistnika, vopred odsuhlasit s poistitelom.
Bezvyhradne reSpektovat a akceptovat poziadavky poisti-
tela na spdsob, postup a formu pristipenia klienta k pois-
teniu podla tejto poistnej zmluvy.

Cldnok 12 Povinnosti poistitela

121

1222

12.3

124

125

4/6

Poistitel je povinny:

Plnit z poistnych udalosti podla tejto poistnej zmluvy
a prislusnych VPP.

Zabezpedit v su€innosti s administratorom alebo jeho
prostrednictvom preSetrenie kazdej poistnej udalosti,
o ktorej sa dozvie a pisomne informovat opravnenu osobu
o vysledku takéhoto presetrenia v stlade s Clankom 8 a 9
tejto poistnej zmluvy.

Poskytovat bezplatné Skolenie poistnikovi alebo osobam
ktoré poistnik splnomocni, v sdvislosti s poistenim uzatva-
ranym na zaklade tejto poistnej zmluvy.

Informovat poistnika o vysledku preSetrenia kazdej po-
istnej udalosti vo forme a terminoch dohodnutych medzi
poistnikom a poistitelom.

Vypracovat a poskytnut poistnikovi vSetky podklady a do-
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kumenty suvisiace s poistenim tovaru tak, aby poisteny
ziskal vSetky nevyhnutné Udaje tykajuce sa poistenia to-
varu. Poistitel vyhlasuje, Ze vSetky podklady a dokumenty
podla predchadzajuceho sivetia sU vypracované v sulade
s prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a touto poistnou zmluvou a bude zaistovat tento silad po-
¢as trvania tejto poistnej zmluvy;

12.6  Poskytnit vSetku nevyhnutnd siéinnost poistnikovi v pri-
pade akéhokolvek konania tykajuceho sa poistnej zmluvy,
vratane pripadnych registraénych povinnosti.

Cldnok 13 Zdnik jednotlivého poistenia

13.1 Poistenie vo vztahu k jednotlivému tovaru pre jednotlivé-
ho poisteného zanika:

a) uplynutim poistnej doby resp. doby predizenej zaruky,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran, ktorda uréi okamih
zaniku poistenia a sposob vzajomného vyrovnania zavaz-
kov,

c) diiom uvedenym v pisomnom oznameni poistnika poisti-
telovi o vyradeni konkrétneho poisteného z poistenia,

d) odcudzenim alebo stratou tovaru, na ktory sa poistenie
vztahuje,

e) zanikom tovaru, na ktory sa poistenie vztahuje,

f) vyplatenim Easovej ceny tovaru podla ods. 8.2 pism. c)
alebo ods. 8.3 pism. c),

g) odstipenim poisteného od kipnej zmluvy, po€as doby tr-
vania zakonnej zaruky, v sulade s ustanoveniami Ob¢ian-
skeho zdkonnika,

h) odstdpenim poisteného od kipnej zmluvy v silade s usta-
noveniami § 5 zak. €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri finanénych sluzbéach na dialku,

i) dalsimi spésobmi uvedenymi v poistnych podmienkach,
Obéianskom zakonniku alebo stanovenymi dalSimi vSeo-
becne zédvaznymi pravnymi predpismi.

13.2 Prevodom alebo prechodom vlastnickeho prava k tovaru
poistenie nezanikd, narok na poistné plnenie v pripade po-
istnej udalosti ma osoba, na ktoru preslo alebo bolo preve-
dené vlastnicke préavo k tovaru.

13.3 V pripade zaniku poistenia:

a) podla ods. 13.1 c), d) alebo e), vrati poistitel poistnikovi
nespotrebovany cast zaplateného poistného po odrata-
ni nékladov na spravu poistenia vo vySke 20 % zo sumy
zaplateného poistného. Poistnik nasledne vrati prislusnd
¢ast poistného poistenému.

b) Podla ods. 13.1 g) alebo h) sa poistenie rusi od pociatku
a poistitel vrati poistnikovi zaplatené poistné v plnej vys-
ke. Poistnik nasledne vrati celé poistné poistenému.

134 V pripade, Ze si poisteny, v silade s § 622 ods. 2 alebo §
623 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika, uplatni pravo na vy-
menu tovaru, tak odovzdanim vymeneného tovaru poiste-
nému zanika poistenie pdvodného tovaru. Zaroven s tym
vznika poistenie novo vymeneného tovaru v rozsahu podla
tejto poistnej zmluvy, pri€om uz zaplatené poistné za po-
istenie pévodného tovaru sa povazuje za poistné zaplate-
né za poistenie novo vymeneného tovaru.

13.5 Vpripade akéhokolvek ukonéenia tejto poistnej zmluvy ne-
zanikaju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice
z poistenia 0sdb poistenych podla tejto poistnej zmluvy
do okamihu ukonéenia tejto poistnej zmluvy a trvaju az
do doby dojednaného zaniku poistenia podla tejto poistnej
zmluvy, pri¢om sa ich vzdjomné prava a zdvazky nadalej
riadia touto poistnou zmluvou.

Cldnok 14 Mléanlivost, obchodné tajomstvo a odovzddvanie

osobnych udajov

141 Poistitel a poistnik sU povinni vzajomne zachovavat ml-
¢anlivost o obchodnom tajomstve druhej zmluvnej strany,
ako aj o ostatnych skutocnostiach, o ktorych sa dozvede-
li pri vykone €innosti podla tejto poistnej zmluvy a ktoré
by mohli poskodit jedného z Uéastnikov. Najméa su povinni
chranit a inak nez pre U€ely tejto poistnej zmluvy nevyuzit
informacie a Udaje o zakaznikoch, obchodnych podmien-

I. RAMCOVA POISTNA ZMLUVA ¢. ALZ9513

14.2

14.3

144

14.5

kach a know-how druhého Uéastnika. Tato povinnost trva
aj po dobu 5 rokov po skonéeni zmluvného vztahu zaloze-
ného touto poistnou zmluvou. V pripade porusenie povin-
nosti uvedenej v tomto ods. ma zmluvna strana, ktord po-
vinnost uvedenud v tomto ods. poruSila, povinnost druhej
zmluvnej strane nahradit vzniknutu Skodu v plnej vyske.
Poistnik i poistitel sa zavazuju vzdjomne si odovzdavat
média a Udaje v Sifrovanej alebo inak zabezpecenej po-
dobe tak, aby nedoSlo k neoprdvnenému pristupu k tym-
to médiam alebo Udajom, alebo k akémukolvek zneuzitiu
neopravnenou osobou. Poistnik i poistitel sa dalej zava-
zuju zaistit najvy$Siu moznu Uroven technického a orga-
nizaéného zabezpeéenia a prenosu Udajov, aki je mozné
s ohladom na predmet tejto poistnej zmluvy a postavenie
zmluvnych stran odévodnene pozadovat.

Poistitel je podla zédkona ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve
opravneny spracovavat osobné Udaje poistenych aj bez
ich sUhlasu za U¢elom a v rozsahu stanovenom tymto za-
konom. Takto ziskané osobné Udaje mozu byt spristupne-
né a poskytnuté len osobam v ramci skupiny BNP Paribas
alebo dalSim orgdnom a osobam podla zakona ¢. 8/2008
Z. z. o poistovnictve, a to aj do ¢lenskych Statov v zmysle
zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov. V pri-
pade odmietnutia poskytnutia osobnych Gdajov je poistitel
opravneny uzatvorenie poistnej zmluvy odmietnut.

Ak je poistnd zmluva uzatvarana alebo vznik jednotlivé-
ho poistenia zabezpecovany prostrednictvom tretej oso-
by, tato ziskava a spraciva osobné Udaje poistenych ako
sprostredkovatel v mene poistitela ako prevadzkovate-
la na zaklade osobitnej zmluvy, a to v zmysle zakona €.
122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov.

Opravnenie podla ods. 14.3 tejto poistnej zmluvy plati
po celd dobu stanoveny zdkonom ¢. 8/2008 Z. z. o pois-
tovnictve a vztahuje sa i na tretiu osobu, na ktorU podla
osobitnych predpisov presli prava a povinnosti poistitela
z poistného vztahu, ktory vznikol na zaklade tejto poistnej
zmluvy.

Cldnok 15 Zdverecné ustanovenia

151

15.2

15.3

154

155

15.6

5/6

Ustanovenia tejto poistnej zmluvy je mozné menit iba na
zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran, a to
formou dodatku.

Ak by sa ktorékolvek ustanovenie tejto poistnej zmlu-
vy ukdzalo byt neplatnym alebo nevymozitelnym alebo
sa nim stalo po uzatvoreni tejto poistnej zmluvy, potom
tato skutoc¢nost nepdsobi neplatnost ani nevymozitelnost
ostatnych ustanoveni tejto poistnej zmluvy, ak nevyplyva
z v§eobecne zavaznych pravnych predpisov inak. Zmluvné
strany sa zavazuju také neplatné ¢i nevymozitelné usta-
novenie nahradit platnym a vymozitelnym ustanovenim,
ktoré je svojim obsahom najblizSie U€elu neplatného Ci
nevymozitelného ustanovenia.

Poistna zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch v slo-
venskom jazyku, z ktorych kazdy ma pravnu silu originélu,
po jednom vyhotoveni pre kazdd zmluvnu stranu.
Neoddelitelnou sucastou tejto poistnej zmluvy su:

a) Vieobecné poistné podmienky pre poistenie predizenej za-

ruky - Alza, ktoré tvoria Prilohu €. 1 tejto poistnej zmluvy;

b) Zoznam tovaru, ku ktorému nie je mozné dojednat poiste-

nie pred(Zenej zaruky, ktory je Prilohou &. 2 tejto poistnej
zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze elektronicka forma komu-
nikdcie (prostrednictvom elektronickej posty) je rovno-
cenna pisomne;j listinnej komunikdcii v papierovej podobe
s vlastnoruénym podpisom.

Pravne vztahy, ktoré vznikni z tejto poistnej zmluvy, sa
riadia platnym pravnym poriadkom Slovenskej republi-
ky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory
vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podla tejto po-
istnej zmluvy, sa pokusia bezodkladne riesit rokovaniami
a vzajomnou dohodou. V pripade, ze zmluvné strany ne-
vyrieSia takto vzajomné spory, sU zmluvné strany potom



15.7

15.8

15.9

opravnené rieSit tieto spory na miestne prisluSnom sude
v Slovenskej republike.

Orgdnom dohladu nad ¢&innostou poistitela je Narodna
banka Slovenska so sidlom Imricha Karva$a 1, Bratislava,
PSC 813 25.

V suvislosti s pouzitim prostriedkov komunikdcie na dialku
nie sU poistitelom 0¢tované poistenému Ziadne zvlastne
poplatky za pouzitie tychto prostriedkov komunikacie.
Poistnik nie je opravneny previest svoje prava a povinnos-
ti z tejto poistnej zmluvy na tretiu osobu bez predchadza-
juceho pisomného suhlasu poistitela.

6/6

15.10 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito poistnd zmluvu pre-

¢itali, jej obsahu porozumeli, ich vola je vazna a slobod-
n4, tato poistna zmluva nebola uzatvorend v tiesni ani za
ndpadne nevyhodnych podmienok a na znak sthlasu ju
vlastnoruéne podpisuju.

V Bratislave drna 01.01.2014
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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE PREDLZENEJ ZARUKY - Alza

Cldnok 1 Definicie pojmov

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Pre tieto poistné podmienky sU definované nasledujuce
pojmy (na ich vyznam nema vplyv pouzitie malych alebo
velkych pismen):

Poistnik - Alza.sk s.r.o., so sidlom Prievozska 18, 821 09
Bratislava, ktora s poistitelom uzatvorila poistnd zmluvu
a je povinna platit poistné.

Poistitel - Poistovia Cardif Slovakia, a.s., so sidlom Plyna-
renskd 7/C, 821 09 Bratislava, ktora s poistnikom uzatvori-
la poistng zmluvu.

Poisteny - fyzicka alebo pravnickd osoba, na ktorej finan¢-
no stratu sa vztahuje nezivotné poistenie podla tychto
poistnych podmienok a ktora spifia podmienky uvedené
v Clanku 4 tychto poistnych podmienok alebo v pripade
zmeny vlastnickeho prava k tovaru tiez osoba, ktora v prie-
behu trvania poistenia vlastnicke pravo k tovaru ziska.
Poistné plnenie - plnenie, ktoré je podla tychto poistnych
podmienok a uzatvorenej poistnej zmluvy poskytnuté po-
istenému, ak nastane poistna udalost.

Poistna udalost - nahodna skutoénost, s ktorou je spojeny
vznik povinnosti poistitela plnit v silade s tymito poistny-
mi podmienkami a uzatvorenou poistnou zmluvou.
Zaéiatok poistenia - okamih, definovany v Clanku 5 tychto
poistnych podmienok, ktorym sa osoba, na ktoru sa vzta-
huje poistenie stala poistenym, poistitel nadobudol pravo
na poistné a vznikla mu povinnost plnit ak nastane poist-
nd udalost.

Koniec poistenia - okamih ukoncenia platnosti poistenia
podla poistnej zmluvy.

Poistna doba - ¢asovy Usek, na ktory je dojednané poiste-
nie definovany v Clanku 5 tychto poistnych podmienok.
Administrator poistnych udalosti - poistitel alebo osoba
uréena poistitelom na prijimanie hlaseni poistnej udalos-
ti a na administrativne ¢innosti s tym spojené, vo vztahu
k poisteniu podla tychto poistnych podmienok (dalej tiez
Ladministrator”).

Tovar - hnutelna vec kipena poistenym od poistnika
prostrednictvom Internetového obchodu alebo v Kamen-
nom obchode, ktora bola riadne prevzata (v stélej pre-
vadzke poistnika alebo prostrednictvom postovej sluzby,
pripadne inej dorucovacej sluzby) a bola zaplatend jej
kupna cena v plnej vySke a na ktoru sa vztahuje poistenie
podla tychto poistnych podmienok a uzatvorenej poistnej
zmluvy.

Internetovy obchod - internetovy server na predaj tova-
ru na internete prevadzkovany poistnikom: www.alza.cz
a www.alza.sk.

Kamenny obchod - stdla prevadzka poistnika a/alebo ma-
loobchodna predajiia, v ktorej je mozné kuipit tovar.
Kupna cena tovaru - maloobchodna cena tovaru v plnej
vysSke, vratane DPH, aktudlne platnd ku diu kipy tovaru
v Internetovom obchode alebo v Kamennom obchode,
v ktorom bol tovar zakupeny.

Casova cena tovaru - cena, ktord mal tovar v okamziku na-
hlasenia poistnej udalosti. Casova cena tovaru sa uréi tak,
Ze sa od kipnej ceny tovaru odpocita 1 % z tejto kipnej
ceny za kazdy zacaty mesiac od datumu zakUpenia tovaru.
Finanéna strata - vznik nakladov alebo finanénad ujma,
ktory poisteny utrpi v désledku nahodnej udalosti, ktora
ma za nasledok nefunkénost (mechanicky, elektronicku
alebo elektricky) tovaru.

Zakonna zaruka - zaruka poskytovana na tovar predaj-
com, v zmysle platnych pravnych predpisov.

PrediZena ziruka - zaruka v rovnakom rozsahu ako za-
konna zaruka, ktord sa vztahuje na tovar po uplynuti za-
konnej zaruky.

Doba prediZenej zaruky - doba, po¢as ktorej sa na tovar
vztahuje predizena zaruka, ktora zaéina plynut diiom na-
sledujicim po uplynuti zakonnej zaruky a jej diZzka je sta-
novena v poistnej zmluve.
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Servisné miesto - autorizované servisné miesto urcené
poistitelom alebo administratorom na posudenie rozsahu
poskodenia tovaru a jeho opravu (dalej len ,servis”).

Cldnok 2 Druh a predmet poistenia

1

V ramci nezivotného poistenia poistitel dojednava v sula-
de s tymito poistnymi podmienkami tieto druhy nezivot-
ného poistenia:

- poistenie predizenej zaruky na tovar

Poistenie sa vztahuje iba na finanénd stratu sposobenu
mechanickou, elektronickou alebo elektrickou funkénou
poruchou tovaru, ktora nastane poéas doby prediZenej z4-
ruky, dojednanej v poistnej zmluve.

Cldnok 3 Uzatvorenie poistnej zmluvy

1

2.

3.

Poistnd zmluva i kazda zmena poistnej zmluvy musi mat
pisomnu formu.

Poistnd zmluva je uzatvorena okamihom jej podpisu obo-
ma zmluvnymi stranami.

Poistnik aj poisteny sU povinni odpovedat pravdivo a Gplne
na vSetky pisomné otdzky poistitela tykajuce sa dojedna-
vaného poistenia. To plati tiez, ak ide o zmenu poistenia.

Cldnok 4 Podmienky pre vznik poistenia

1

Poistenie vznika pre kazdu fyzicku alebo pravnicky oso-
bu, ktora si zakupila od poistnika v Internetovom obchode
alebo v Kamennom obchode tovar, spliiajuci podmienky
uvedené v ods. 3. tohto ¢lanku, vratane poistenia, zapla-
tila kipnu cenu tovaru v plnej vyske, vratane poplatku za
poistenie, a tovar riadne prevzala.

Zaplatenim poplatku za poistenie a prevzatim zakipeného
tovaru vyjadruje poisteny suhlas s tymito poistnymi pod-
mienkami a poistnou zmluvou a prehlasuje, Ze tovar nie je
kupovany za U¢elom jeho dalSieho predaja.

Poistenie je mozné dojednat iba pre tovar, ktory spliia su-
Casne vSetky nasledujice podmienky:

a) na tovar je poskytovana zakonna zéaruka,

b) tovar nie je kupovany za G¢elom jeho dalSieho predaja,

c) tovar je v €ase jeho nakupu nepouzity a neposkodeny,

d) tovar nepatri do niektorej z nasledujucich kategorii: spo-

trebny material, sluzby, hra¢ky, kozmetika alebo drogério-
vy tovar, software.

V poistnej zmluve mdzu byt stanovené i dalSie podmien-
ky pre vznik poistenia, predovSetkym vo vztahu k druhu
a hodnote tovaru ktorého sa méze poistenie predizenej
zaruky tykat.

V pripade vzniku poistenia dostane poisteny potvrdenie
o0 vzniku poistenia, ktoré bude mat formu samostatného
danového dokladu.

Cldnok 5 Poistnd doba, zaciatok a koniec poistenia

1
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Poistnou dobou je pre kazdé poistenie doba od zaciatku
poistenia do konca doby trvania zakonnej zaruky predize-
nej o dobu trvania prediZenej zaruky, ktorej d{zka je stano-
vena v poistnej zmluve.

Ak si pocas trvania zakonnej zaruky poisteny uplatni odd-
vodnenuU a uznanuU reklamaciu, na zaklade ¢oho mu bude
zakonnd zaruka prediZend o dobu trvania reklamaé¢ného
konania, predlzuje sa v rovhakom rozsahu i poistna doba.
Zaciatok poistenia sa stanovi na 00:00 hodinu dna nasle-
dujuceho po dni, v ktorom boli splnené vSetky nasledovné
podmienky:

a) kipa tovaru spolu s poistenim predizenej zaruky na tovar,
b) zaplatenie kipnej ceny v plnej vyske, vratane poistného,
c) riadne prevzatie tovaru.

Koniec poistenia sa stanovuje na 24:00 hodinu posledného
dna poistnej doby podla ods. 1. resp. 2., pokial nie je uve-
dené v Clanku 11 tychto poistnych podmienok inak.



Cldnok 6 Poistné

1.

2.

3.

Poistné je Uhrada za poskytovanie poistnej ochrany do-
hodnutej v uzatvorenej poistnej zmluve.

Poistné sa plati jednorazovo za celt poistnu dobu a jeho
vy$ka ja stanovend v poistnej zmluve.

Zakladom pre vypocet poistného je kipna cena tovaru
v zmysle tychto poistnych podmienok.

Cldnok 7 Zmeny poistenia

1.

Zmenvu rozsahu vz dojednaného poistenia je mozné usku-
toénit len vzdjomnou dohodou zmluvnych stran a to vo
forme pisomného dodatku k poistnej zmluve.

Ak sa zmluvné strany dohodnd na zmene rozsahu uz do-
jednaného poistenia, zmena poistenia sa stava G¢innou
dohodnutym dfiom, nie v§ak skor ako nultou hodinou dna
nasledujuceho po uzavreti dohody o takejto zmene, pokial
nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Cldnok 8 Poistnd udalost

1.

Poistnou udalostou sa rozumie finanéna strata poisteného
v dosledku nahlej a neoc¢akdvanej straty funkénosti tova-
ru, ktora nastala a bola poistitelovi alebo administratorovi
oznamena potas dojednanej doby prediZenej zaruky, a na
ktory by sa vztahovala zakonnd zdruka, pokial by k takejto
strate funkénosti tovaru doSlo pocas zakonnej zaruky, so
zohladnenim obmedzenia uvedeného v ods. 2. tohto élanku.
Poistnou udalostou podla ods. 1. nie je finanéna strata
poisteného v dosledku akejkolvek funkénej poruchy alebo
poskodenia tovaru, ku ktorej ddjde a je predajcovi tovaru
oznamena pocas doby platnosti zdkonnej zaruky, a to bez
ohladu na to, ¢i predajca poistenému narok na zaruénd
opravu uznal.

Pre Ucely tychto poistnych podmienok sa dfiom vzniku
poistnej udalosti rozumie den, ked bola funkéna porucha
tovaru, ktora bude mat za nasledok finanénu stratu pois-
teného, oznamena poistitelovi alebo administratorovi.
Pre blizSie vymedzenie poistnej udalosti, s ktorou je spoje-
ny vznik povinnosti poistitela plnit, platia prislusné usta-
novenia tychto poistnych podmienok a uzavretd poistna
zmluva.

Cldnok 9 Poistné plnenie

1.

V pripade poistnej udalosti, ktord nastane poéas trvania
poistenia, poistitel poskytuje poistné plnenie poistenému
v zmysle a v rozsahu podla uzatvorenej poistnej zmluvy
a tychto poistnych podmienok.

Sposob uplatnenia si naroku na poistné plnenie, jeho vys-
ka a sposob Uhrady su dojednané v poistnej zmluve.

V pripade vzniku naroku na poistné plnenie podla poistnej
zmluvy a poistnych podmienok a potom, ¢o sU poistitelo-
vi dodané doklady uvedené v Clanku 14 tychto poistnych
podmienok, je poistitel povinny vyplatit poistné plnenie
do 15-tich dni odo dia, v ktorom poistitel skoné¢il vSetky
potrebné Setrenia tykajice sa danej poistnej udalosti.

Ak nembéze byt Setrenie ukoncené do troch mesiacov po
tom, ako bola administratorovi poistnd udalost nahlase-
na, je poistitel povinny pisomne oznamit - bez zbyto€né-
ho odkladu od okamziku, ked sa o tejto skuto€nosti do-
zvie - poistenému dévody, pre ktoré nie je mozné Setrenie
ukonéit. Lehota troch mesiacov nebezi, pokial je Setrenie
znemoznené alebo stazené vinou poisteného.

Poistitel poskytne poistné plnenie za poistenie konkrétne-
ho tovaru maximdlne trikrat pocas jedného roka poiste-
nia.

Poistitel je opravneny poistné plnenie odmietnut:

a) ak sa dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je sku-
to€nost, ktoru pre vedome nepravdivé alebo nedplné od-
povede nemohol zistit pri dojedndvani poistenia, a ktora
pre vznik poistenia bola podstatnd, alebo

b) ak poisteny pri uplatfiovani si prava na poistné plnenie
uvedie vedome nepravdivé alebo Ucelovo skreslené Udaje

tykajuce sa vzniku udalosti alebo jej rozsahu alebo pod-
statné Udaje o takejto udalosti zamléi.

Odmietnutim poistného plnenia podla tohto ods. poistenie
zanikne.

Préavo na poistné plnenie nezanika zanikom poistenia, po-
kial k zaniku poistenia dos$lo az po vzniku poistnej udalosti
a pravo na poistné plnenie bolo u poistitela riadne uplat-
nené bez zbyto¢ného odkladu.

V pripade, ze déjde k dodatoénej nahrade finanénej straty
vzniknutej poistenému zo strany tretej osoby, pricom tato
finan€na strata uz bola nahldsena poistitelovi ako poistna
udalost a poistitel uz poskytol poistné plnenie v zmysle
tychto poistnych podmienok, je poisteny povinny takéto
poistné plnenie alebo jeho éast rovnajicu sa nakladom
uhradenym tretou osobou vratit poistitelovi.

Cldnok 10 Vijluky z poistného plnenia

1

4.

2/4

Poistitel nie je v zmysle tychto poistnych podmienok po-
vinny plnit, i ked sa stal tovar nefunkény alebo bol poSko-
deny pocas doby prediZenej zaruky, pokial k strate jeho
funkénosti alebo poskodeniu a nahlaseniu doslo spdsobom
a za okolnosti, na ktoré by sa nevztahovala ani zdkonna
zaruka, ak by k nim doSlo pocas zdkonnom stanovenej za-
ruénej doby.

Poistitel nie je v zmysle tychto poistnych podmienok po-
vinny plnit, pokial k strate funkénosti alebo poskodeniu
tovaru ddjde v dosledku nasledovnych skutocnosti, okol-
nosti alebo v sdvislosti s nimi:

a) skryta vnutorna vada tovaru, za ktoru je zodpovedny vy-
robca a stahuje vSetky vyrobky plosne z trhu z titulu exis-
tencie skrytej vnitornej vady,

b) mechanické poskodenie, nadmerné zatazovanie alebo po-
uzivanie v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumen-
técii k tovaru alebo vSeobecnymi zdsadami,

c) neodbornd inStalacia, neodborny zasah, Uprava, obsluha
alebo zmena parametrov tovaru, zanedbanie starostlivos-
ti o tovar predpisanej vyrobcom,

d) elektrické prepéatie (viditelne spalené suciastky alebo
plo$né spoje) s vynimkou beznych odchylok,

e) pouzivanie tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju
svojou teplotou, prasnostou, vlhkostou, chemickymi ale-
bo mechanickymi vplyvmi prostredia takym podmienkam,
ktoré su predajcom alebo vyrobcom urcené,

f) opravy tovaru, ku ktorého poSkodeniu doSlo pdésobenim
prirodnych Zivlov alebo vy$$ej moci,

g) pésobenie poéitaového virusu alebo pokial sa strata
funkénosti prejavuje iba pri pouziti neautorizovaného soft-
ware ¢i spotrebného materidlu alebo software, ktorého le-
gélne nadobudnutie nie je poisteny schopny preukazat,

h) nespravne vykonany upgrade BIOSu resp. firmware,

i) preprava tovaru z miesta jeho poSkodenia do servisného
miesta, vratane rizika spojeného priamo i nepriamo s pre-
pravou poSkodeného tovaru.

Poistitel nie je v zmysle tychto poistnych podmienok po-
vinny plnit za naklady, ktoré vznikli v suvislosti s niekto-
rou z nasledujucich udalosti alebo v ich désledku:

a) opravy tovaru, ktory je vyliéeny z poistenia, t.j. nespliia
podmienky uvedené v Clanku 4 ods. 3. tychto poistnych
podmienok,

b) opravy tovaru mimo servis uréeny administratorom,

c) beznd Udrzba, Cistenie, nastavenie, prehliadka alebo Upra-
va tovaru, vratane nakladov na opravy tovaru ku ktorého
poskodeniu doslo niektorou z tychto €innosti,

d) vymena alebo oprava spotrebného materidlu ako napri-
klad Ziarovky, batérie, akumulatory, filmy, naplne, tesne-
nia, kdble, montazne prvky a pod.,

e) naklady, ktoré vznikli v suvislosti so Skodou spdésobenou
tovarom (nasledna Skoda).

Poistitel na zdklade svojho rozhodnutia, prihliadnuc na
povahu poistnej udalosti, mdZe poskytnut poistné plnenie,
pripadne znizené poistné plnenie i v pripadoch, na ktoré
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sa vztahuju vyluky z poistného plnenia podla tychto poist-
nych podmienok.

Cldnok 11 Zdnik poistenia

1. Poistenie zanika:

a) uplynutim poistnej doby resp. doby predizenej zaruky,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran, ktorda uréi okamih
zaniku poistenia a sposob vzajomného vyrovnania zavaz-
kov,

c) diiom uvedenym v pisomnom oznameni poistnika poisti-
telovi o vyradeni konkrétneho poisteného z poistenia,

d) odcudzenim alebo stratou tovaru, na ktory sa poistenie
vztahuje,

e) zanikom tovaru, na ktory sa poistenie vztahuje,

f) v pripade poistnej udalosti v podla Clanku 8 ods. 1. tejto
poistnej zmluvy, ak nie je oprava tovaru mozna, alebo je
oprava neucelna a tovar nie je mozné vymenit, na zdklade
¢oho poistitel vyplatil ¢asovi cenu tovaru,
odstupenim poisteného od kipnej zmluvy, po€as doby tr-
vania zakonnej zaruky, v silade s ustanoveniami Ob¢ian-
skeho zdkonnika,

h) odstdpenim poisteného od kipnej zmluvy v silade s usta-
noveniami § 5 zak. €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri finanénych sluzbéach na dialku,

i) dalSimi spésobmi uvedenymi v poistnej zmluve, poistnych
podmienkach, Obéianskom zdkonniku alebo stanovenymi
dalsimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

~
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2. Poistenie zanikne v dosledku tej skutonosti uvedenej
v ods. 1., ktord nastane ako prva.
3. Prevodom alebo prechodom vlastnickeho prava k tovaru

poistenie nezanikd, narok na poistné plnenie v pripade po-
istnej udalosti ma osoba, na ktoru preslo alebo bolo preve-
dené vlastnicke préavo k tovaru.

4. V pripade, Ze si poisteny, v silade s § 622 ods. 2 alebo §
623 ods. 1 Obéianskeho zdkonnika, uplatni pravo na vy-
menu tovaru, tak odovzdanim vymeneného tovaru poiste-
nému zanika poistenie pévodného tovaru. Zarovefi s tym
vznikd poistenie novo vymeneného tovaru v rozsahu podla
tychto poistnych podmienok, pri€om uz zaplatené poistné
za poistenie pévodného tovaru sa povazuje za poistné za-
platené za poistenie novo vymeneného tovaru.

Cldnok 12 Povinnost poistitela

1. Povinnostou poistitela je plnit z poistnych udalosti v sula-
de s tymito poistnymi podmienkami a v sulade s ustano-
veniami poistnej zmluvy.

2. Poistitel je povinny zabezpetit v si¢innosti s administra-
torom preSetrenie kazdej poistnej udalosti o ktorej sa do-
zvie a pisomne informovat poisteného o vysledku takéhoto
preSetrenia.

3. Dalsie povinnosti poistitela mozu byt stanovené v poistnej
zmluve.

Cldnok 13 Povinnosti poistnika a poisteného

1. Poistnik je povinny platit poistitelovi poistné podla Clanku
6 tychto poistnych podmienok.
2. Poisteny alebo jeho pravny ndstupca su povinni bez zby-

to€éného odkladu nahlasit administratorovi poistni udalost
a odovzdat mu vSetky pozadované doklady a informacie,
a to podla uzatvorenej poistnej zmluvy, tychto poistnych
podmienok, ako aj tie, ktoré si administrator vyziada.

3. V pripade pochybnosti o vzniku a rozsahu poistnej uda-
losti je povinnostou poisteného, pripadne jeho pravneho
néastupcu preukazat, Ze k poistnej udalosti doSlo v dekla-
rovanom rozsahu. Poisteny je zdroven povinny poskyt-
nut poistitelovi su€innost v pripade, Ze poistitel uplatni
opravnenie zistovat a preskimavat skuto¢nosti délezité
pre posudenie vzniku poistnej udalosti a stanovenie vySky
poistného plnenia.

4. Poisteny je povinny vykonat vSetky jemu dostupné a ucel-
né opatrenia na odvratenie poistnej udalosti alebo na za-
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branenie zvacsenia jej rozsahu, najma zdrzat sa konania,
ktoré by mohlo viest k zvySeniu rozsahu poistnej udalosti.
Poisteny je povinny dodrzat vSetky podmienky pre likvida-
ciu poistnej udalosti uvedené v Clanku 14 tychto poistnych
podmienok.

Ak malo porusenie povinnosti poisteného podstatny vplyv
na vznik poistnej udalosti alebo na zvaéSenie rozsahu po-
istnej udalosti, je poistitel opravneny plnenie zo zmluvy
znizit podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah
jeho povinnosti plnit.

Poistna zmluva mdzZe stanovit aj dalSie povinnosti poistni-
ka a/alebo poisteného.

Cldnok 14 Podmienky pre likviddciu poistnej udalosti

1.

Poisteny, ktorému nastala poistna udalost podla Clanku 8
ods. 1, je povinny tuto nahlasit poistitelovi alebo adminis-
tratorovi a postupovat dalej podla jeho pokynov, najma
poskytnit mu bez zbyto¢ného odkladu Uplne vyplneny
formular ,,0znamenie poistnej udalosti” a nasledujuce do-
klady:

a) doklad o kupe tovaru a o zaplateni poistného,
b) fakturu za opravu tovaru a doklad o jej Ghrade (ak bol to-

C
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var opravovany a opravu nezabezpecoval priamo poistitel
alebo administrator),

v pripade, Ze do3lo k zmene vlastnictva tovaru, pri€éom po-
istenie ostalo zachované, tiez doklad o nadobudnuti vlast-
nictva tovaru.

Dalsie nevyhnutné $etrenie je poistitel resp. administrator
povinny a zaroven opravneny vykonavat priamo s poiste-
nym. Poisteny je povinny poskytnut potrebnud suéinnost,
predovSetkym zabezpecit aby vSetky doklady pozadované
poistitelom alebo administratorom boli Uplne a spravne
vyplnené a podpisané.

Poistitel resp. administrator si vyhradzuje pravo pozado-
vat od poisteného aj iné doklady, ktoré povazuje za po-
trebné, sam preskumavat skutocnosti, ktoré poistitel po-
vazuje za nutné k zisteniu svojej povinnosti plnit.

Doklady preukazujice vznik poistnej udalosti, musia byt
vystavené podla slovenského prava. Doklady, ktoré su vy-
stavené podla cudzieho prava, moze poistitel uznat ako
preukazujuce vznik poistnej udalosti, ak z ich obsahu ne-
sporne vyplyva, Ze poistna udalost skutoéne nastala. Ak to
tak nie je a poistitel ich neuzna ako preukazujice vznik po-
istnej udalosti, ma sa za to, Ze poistna udalost nenastala.
Pokial sU doklady preukazujice vznik poistnej udalosti
vystavené v inom ako slovenskom alebo ¢eskom jazyku,
je poisteny povinny na ziadost poistitela dolozit Uradny
preklad tychto dokladov.

Cldnok 15 Ochrana osobnych ddajov

1.

3/4

Poistitel je podla zédkona ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve
(dalej len ,zakon o poistovnictve”) v silade so zdkonom
€. 122/2013 Z.z o ochrane osobnych Udajov (dalej len ,za-
kon o ochrane osobnych Udajov”) opravneny spracovavat
osobné Udaje dotknutych osob aj bez ich sUhlasu za uce-
lom a v rozsahu stanovenom zdkonom o poistovnictve.
Ugelom spractvania osobnych Udajov je v zmysle zdkona
o poistovnictve identifikacia dotknutych osdb a ich za-
stupcov a zachovania moznosti naslednej kontroly tejto
identifikacie, uzavieranie poistnych zmliv a sprava pois-
tenia medzi poistitelom; a dotknutymi osobami, ochrana
a domdhanie sa prav poistitela voé¢i dotknutym osobam,
zdokumentovanie €innosti poistitela, vykon dohladu nad
poistoviiami a nad ich €¢innostami a na plnenie povinnosti
a Uloh poistitela, ktoré mu vyplyvaju zo vSeobecne zavaz-
nych pravnych predpisov.

Poistitel moze poverit spracovanim osobnych Gdajov tre-
tiu osobu (dalej len ,Sprostredkovatel”), a to aj osobu so
sidlom mimo Uzemia Slovenskej republiky.

Poistitel si splnil svoje oznamovacie povinnosti vo¢i do-
tknutej osobe v zmysle zakona o ochrane osobnych uda-



jov uverejnenim zoznamu sprostredkovatelov, okruhu
prijemcoy, tretich stran a tretich krajin, do ktorych mozu
byt osobné udaje poskytnuté, ich zverejnenim na svojej
internetovej stranke, s ¢im dotknuta osoba suhlasi. Osob-
né Udaje mozu byt predmetom cezhraniéného prenosu
a mozu byt spristupnené a poskytnuté osobam a dal§im
organom podla zékona o poistovnictve, v silade so zako-
nom o ochrane osobnych udajov.

Oprdvnenie podla tohto élanku platia po celd dobu exis-
tencie poistenia a po jeho zaniku poc€as doby stanovenej
zakonom o poistovnictve a vztahuju sa i na tretiu osobu,
na ktoru podla osobitnych predpisov presli prava a povin-
nosti poistitela z poistného vztahu, ktorého si¢astou su
tieto poistné podmienky.

Dotknutd osoba je povinnd oznamit poistitelovi kazdu
zmenu alebo chybu svojich Gdajov. Poistitel nenesie zod-
povednost za spracovanie alebo pouzitie nespravnych ale-
bo neaktualnych Udajov v pripade nesplnenia tejto povin-
nosti.

Dotknutd osoba ma pravo domahat sa svojich prav v su-
vislosti so spracovavanim osobnych Udajov sp6ésobom
a v rozsahu stanovenom zdkonom o ochrane osobnych
Udajov. Prava dotknutej osoby sU uvedené v § 28 zakona
o ochrane osobnych Udajov. Na zaklade pisomnej Ziadosti
moze dotknutd osoba od poistitela pozadovat najmé: po-
tvrdenie, ¢i su alebo nie sU osobné Udaje o nej spracované,
informacie o stave spractvania svojich osobnych Udajoy,
informacie o zdroji, z ktorého boli ziskané osobné Udaje,
zoznam osobnych vdajov, ktoré si predmetom spracuva-
nia, opravu nespravnych, nedplnych alebo neaktualnych
osobnych Udajov a likvidaciu jej osobnych Gdajov, ak bol
splneny Gcel ich spracivania alebo ak doslo k poruseniu
zakona o ochrane osobnych udajov.

Cldnok 16 Adresy a ozndmenia

1.

VSetky oznamenia a ziadosti tykajuce sa poistenia sa po-
davaju pisomne, ak nie je dohodnuté medzi poistnikom/
poistenym a poistitelom inak. 0Oznamenia adresované po-
istitelovi sU U€inné ich doruéenim. Ozndamenia a Ziadosti,
ktoré nemaju pisomnu formu su neplatné, pokial v tychto
poistnych podmienkach nie je uvedené inak.

V pripade, ze poistnik/poisteny uvedie kontaktné telefén-
ne Cislo a/alebo emailovy adresu poistitel je opravneny
na komunikaciu s poistnikom/poistenym vyuzivat aj tieto
komunikaéné kandly a zasielat koreSpondenciu na takto
uvedeny kontaktny mailovy adresu. KoreSpondencia sa
povazuje za doruéent momentom jej odoslania poistite-
lom na kontaktni mailovd adresu poistnika/poisteného.
Poisteny/poistnik je povinny informovat bez zbytoéného
odkladu poistitela a poistnika o kazdej zmene svojich kon-
taktnych udajov.

Cldnok 17 Spésob vybavovania staZnosti

Poistitel prijima staznosti poddvané pisomne a Ustne.
Staznost sa podava pisomne prostrednictvom poSty na
adresu poistitela, e-mailu alebo faxom. O staznosti po-
danej Ustne sa spiSe zdznam, ktory stazovatel podpiSe.
Stazovatel musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko,
adresu, predmet staznosti a ¢oho sa domdha. Anonymna
staznost sa vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje kon-
krétne Udaje, ktoré nasved¢uju, ze bol poruseny pravny
predpis. Poistitel staznost posddi v lehote 30 dni od jej
doruéenia. V oddvodnenych pripadoch méze poistitel le-
hotu na vyjadrenie k staznosti pred(zit na 60 dni, pri¢om
v takom pripade staZovatelovi oznami dévody prediZenia
lehoty. O spdsobe vybavenia staznosti bude staZovatel
pisomne upovedomeny. Stazovatel sa vidy mdzZe obratit
so svojou staznostou aj na organ dohladu nad poistovnic-
tvom a finanénym sprostredkovanim, ktorym je Narodnd
banka Slovenska.

Cldnok 18 Rozhodné prdvo

1.

Poistenie pred(Zenej zaruky a vetky pravne vztahy z neho
vyplyvajice sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej re-
publiky a platia pre ne prislusné ustanovenia Ob¢ianske-
ho zakonnika (dalej tiez ,,zdkon"), poistnej zmluvy a tieto
Vieobecné poistné podmienky pre poistenie predizenej
zaruky - Alza (dalej len “poistné podmienky”), ktoré tvoria
neoddelitelnd sicast poistnej zmluvy. V pripade rozporu
medzi ustanoveniami jednotlivych citovanych dokumen-
tov budi mat prednost v poradi najprv kogentné ustano-
venia zdkona a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, potom ustanovenia poistnej zmluvy, potom
ustanovenia poistnych podmienok a napokon dispozitiv-
ne ustanovenia zdkona a ostatnych vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov.

VSetky pripadné spory v suvislosti s poistenim budd zmluv-
né strany prednostne riesit mimosudnou cestou, a to vza-
jomnou dohodou. V pripade, ak neddjde k vyrieSeniu sporu
mimosudnou cestou spor bude rieSit v zmysle platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky prislusny sud.

Cldnok 19 Zdverecné ustanovenia

1.
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0d ustanoveni tychto poistnych podmienok, pokial to vy-
Zaduje charakter a Ucel poistenia, je mozné sa v poistnych
zmluvach odchylit tam, kde je to v tychto poistnych pod-
mienkach uvedené, inak iba ak je to v prospech poisteného.
Poisteny ani poistnik nemaju v pripade riadneho alebo
pred¢asného ukonéenia poistnej zmluvy narok na odkupnu
hodnotu.

Tieto poistné podmienky nadobudaju U¢innost dia
1. 1. 2014.

II. VPP PRE POISTENIE PREDLZENE) ZARUKY - ALZA



